
Die Ticketing-App FAIRTIQ. 
Zugangsbarrieren abbauen und neue Fahrgastgruppen erschliessen.

Gian-Mattia Schucan, Gründer & CEO FAIRTIQ AG
ÖPNV Innovationskongress, 13.3.2019
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Die Leuten wollen 
(eigentlich) 

kein Ticket kaufen. 

Nein, sie wollen fahren!



Einfach zu bedienen

Möglichst wenig Knowhow beim Kunden nötig

Immer und überall verfügbar

Source of the Icons: https://thenounproject.com/ März 2019, © FAIRTIQ AG, Bern



So ZÄ«¦º ­« X³ºź´

Auf Icon oder URL klicken um Video zu sehen

https:// youtu.be/e4W -qWBhJgo

Quelle: Youtube-> https:// youtu.be/e4W-qWBhJgo

März 2019, © FAIRTIQ AG, Bern

https://youtu.be/e4W-qWBhJgo
https://www.youtube.com/watch?v=e4W-qWBhJgo
https://youtu.be/e4W-qWBhJgo


FAIRTIQ Ɖeinfach in der Nutzung

Bern, Bärenplatz

Bern, Zytglogge
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«Bestmögliche ÖV-App im Moment. 
Ein Gibbon-Affe mit drei Gin -Tonic 
 «ºÄ´ ¦ ««ºX ´ X MXT X«X« Źƃ

Playstore Review
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Ø Anzahl Fahrten pro Tag

x10

18 Mt



Konsequente Ausrichtung auf den Kundennutzen
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Wissen über Tarife und Zonen wird überflüssig

Automatischer Tages-Bestpreis

Check-Out Warnung hilft Kunden & Verkehrs -
unternehmen



Beispiel: Reisekette mit FV, S-Bahn und Bus 
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